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Abstract 

Japan’s Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities, enforced in April 2016, obligates administrative 

organs to provide reasonable accommodation for persons with disabilities. From April 2024, private businesses will also be required 

to do so. “Reasonable accommodation” includes giving written or oral explanation in an easy-to-understand manner for people 

with intellectual disabilities; medical professionals must also take such measures as necessary. This article introduces easy-to-read 

pamphlets from the United Kingdom, Sweden, South Korea, Taiwan, and Japan to be used as references. These pamphlets were 

prepared mainly by private organizations dealing with persons with disabilities, in collaboration with medical organizations. It is 

also important for medical institutions to create their own easy-to-read materials to disseminate up-to-date and well-reasoned 

information on medical care. Preparing easy-to-read documents requires awareness of three major points: using easy-to-understand 

words and sentences, using clear layout, and effectively organizing information. This article presents seven points to apply toward 

making words and sentences easier, focusing on the points that are easy to put into practice, along with examples of their use. 

 

要旨 

日本では2016年4月に施行された障害者差別解消法において、合理的配慮の提供が行政機関等の義務とされている。

2024 年 4 月からは、民間事業者にも義務化されることとなっている。合理的配慮には、ことばの理解に困難がある

場合に「わかりやすい」表現等で文章を作成したり説明したりすることも含まれており、医療者らも必要に応じてそ

うした対応をとることが求められる。その際に参考にできるような、医療情報に関する「わかりやすい」媒体につい

て、イギリス、スウェーデン、韓国、台湾、日本のパンフレット類を取り上げた。なお、それらの作成は主に障害者

関連の民間団体が医療組織と協働しておこなっていた。その一方で、医療について最新の情報かつ根拠のある情報が

わかりやすい形で普及するために、医療機関が自らわかりやすい資料をつくっていくことも重要である。文書でわか

りやすく情報を伝えるには、大きく分けて「ことばを理解しやすくする」「視覚的に見やすくする」「情報を整理する」

の 3つを意識することが必要となる。本稿では「ことばを理解しやすくする」ためのポイントについて、実践しやす

いものを中心に 7つの点を用例とともに提示した。 

 

キーワード：医療情報、わかりやすい、合理的配慮、知的障害 

Keywords: medical information, easy-to-read, reasonable accommodation, intellectual disability 

 

1. わかりやすい医療情報の必要性 

病気にかかったり、何らかの病気が疑われたりしたとき、その病気について「知りたい」という思いは誰もがもつ

ものであろう。特にがんなどであれば、どのような状態なのかを理解し、どのような治療が必要なのかといった説明

を受けた上で、治療法などを患者が選んでいくこともある。また、たとえば糖尿病の治療では、患者が治療の必要性

をしっかりと理解し、日々の生活習慣に気をつけていくことが大切になる。そのためには、病気そのものや治療法に

ついて医療者らがわかりやすく説明するのはもちろん、わかりやすく説明した冊子等の媒体の存在も重要である。そ

れは医療者が説明するときの補助となるほか、人々が健康なときに病気について知り、適切に予防することにも有用

なものとなる。 
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本稿ではまず、知的障害者向けの発行物等に着目して、わかりやすい医療情報の国内外の取り組みを概観する。日

本では 2016年 4月に施行された「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」（障害者差別解消法）の第 7条

において、「行政機関等は、その事務又は事業を行うに当たり、障害者から現に社会的障壁の除去を必要としている

旨の意思の表明があった場合において、その実施に伴う負担が過重でないときは、障害者の権利利益を侵害すること

とならないよう、当該障害者の性別、年齢及び障害の状態に応じて、社会的障壁の除去の実施について必要かつ合理

的な配慮をしなければならない」とあり、いわゆる合理的配慮の提供を行政機関等の義務としている。2024 年 4 月

からは、民間事業者にも義務化されることとなっている。合理的配慮には、ことばの理解に困難がある場合に「わか

りやすい」表現等で文章を作成したり説明したりすることも含まれており、医療者らも必要に応じてそうした対応を

とることが求められる。その際に活用できるような「わかりやすい」媒体について、国内外の事例をもとに現状と課

題を述べる。さらに、「わかりやすい」媒体の普及に向けて、文章をわかりやすくするために必要な要素について、

日本語学の観点から述べていくこととする。 

なお、「わかりやすい」媒体は、知的障害者に限らず、その言語が母語ではない人、認知症患者、児童、ひいては

マジョリティの人々にとっても有効である。また逆に、マジョリティも含めた誰もにとって「わかりやすい」情報は

必要とされるものであり、特に医療情報については、その国に住む人々の健康増進に大きく影響を与えるものであろ

う。そのため、本稿で述べることは、知的障害者らへの情報提供という限定的な範囲ではなく、あらゆる人々への医

療情報の提供に寄与するものであると考える。 

 

2. 国外の事例 

 本節では、日本においてウェブ上で入手できた資料として、イギリス、スウェーデン、韓国、台湾の事例を紹介す

る。後でも一部触れるが、それぞれの国・地域での医療情報以外も含めた「わかりやすい」情報提供の状況は次のと

おりである。イギリスでは障害者の権利擁護団体が「わかりやすい英語」で情報を発信する取り組みをしている。ス

ウェーデンでは知的障害者向けの「わかりやすい」図書などの発行も盛んに行われており、わかりやすい情報におい

て先進的な取り組みが見られる代表的な国である（藤澤 2009）。韓国では近年「ソソハン・ソトン」という団体が知

的障害者向けの出版物を数多く製作・発行しているなど、情報保障の取り組みが発展しているところである。台湾で

は知的障害者の親の会「中華民國智障者家長總會」がいくつかの「わかりやすい」資料を製作している。 

 なお、今回は収集手段の限界により上記 4 つの国・地域の事例のみとなったが、それ以外の国・地域においても

「わかりやすい」医療情報の取り組みは存在する可能性があることには留意されたい。 

 

2.1 イギリスの事例 

 図 1は Diabetes UKという、糖尿病に関する取り組みを行っている団体が作成した What to do when you have Type 2 

diabetes である。障害者の権利擁護団体である CHANGE が関わってつくられており、糖尿病とは何かというところ

から、糖尿病になる仕組み、糖尿病になったらどんなことに気をつければいいかということなどが説明されている。 

 

図 1 What to do when you have Type 2 diabetes 

 

 図 2は、Macmillan Cancer Supportという、がん患者を支援する組織が作成したパンフレット How Macmillan Cancer 

Support can help youである。サポートセンターで受けられる支援などについて、イラストと簡単な文章でわかりやす

く紹介している。パンフレットの作成は、先と同じく CHANGEとともにおこなったと記されている。 
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図 2 How Macmillan Cancer Support can help you 

 

 図 3は、知的障害者の支援団体である Mencapが作成した新型コロナウイルス（以下、新型コロナ）感染症予防の

パンフレット Stop Coronavirus: Keep cleanである。新型コロナの感染経路や予防のために気をつけることなどを説明

している。 

 

図 3 Stop Coronavirus: Keep clean 

 

 イギリスの 3つのパンフレットでは、ページの右側にわかりやすい文章で説明をして、左側に写真やイラストを載

せるという形式になっている。CHANGE や Mencapは、医療情報以外の「わかりやすい資料」の作成にも携わってい

るが、イギリスの「わかりやすい資料」はこの形式になっていることが多い。 

 

2.2 スウェーデンの事例 

 図 4 は、スウェーデンの Cancerfonden（がん

財団）が作成した OM CANCER（「がんについ

て」）である。がんの仕組みや検査方法、各種が

んなど、がんのこと全般を説明している。イギ

リスのパンフレットと比べて、ビジュアル面で

の工夫はあまり感じられず、一見すると「わか

りやすい資料」には思われないかもしれないが、

表紙には確かに Lättläst（スウェーデン語で「わ

かりやすい」の意味）と書かれている。なお、

本稿での外国語の日本語訳は、すべて筆者によ

るものである。 

                                                                 図 4 OM CANCER 
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2.3 韓国の事例 

 図 5 は、韓国の民間団体であるソソハン・ソトン

が作成した「코로나 19 자가진단키트 사용법 안내」

（「コロナ 19 自家診断キット 使用法案内」）である。

実物の写真などを示しながら、新型コロナ感染症の

自家用検査キットを使う手順について説明してい

る。本文のレイアウトは、左側に写真、右側にわかり

やすい文章というように、イギリスのパンフレット

のレイアウトに類似した構成となっている。 

 作成したソソハン・ソトンは前述のように、知的障

害者を主な対象とした図書を出版するなど、わかり

やすい媒体づくりに積極的に取り組んでいる団体で

ある。 

                                                    図 5「コロナ 19 自家診断キット 使用法案内」 

 

 また、ソソハン・ソトンは、韓国・国立がんセンターとともに「알기 쉬운 10 대 암 조기진단과 예방법」（「わか

りやすい 10大がん 早期診断と予防法」）という資料を作成している。これは、膵臓がん・肺がん・甲状腺がん・卵

巣がん・前立腺がん・肝臓がん・胃がん・大腸がん・乳がん・子宮頸がんの 10 種のがんについて説明した冊子であ

る。がんが発生する器官のこと、関連する統計情報、症状と検診方法、予防法などがわかりやすく記されている（図

6）。 

 

図 6「わかりやすい 膵臓がん 早期診断と予防法」 

 

 なお、韓国では、政府が一般向けに公開する情報も、わかりやすく工夫されていることがある。図 7と図 8はいず

れも、新型コロナ感染症が広がりはじめた時期に保健福祉部（「部」は日本でいう「省」）などが製作し、ウェブサイ

トに掲載されたものである。新型コロナを予防するために気をつけることや、心の健康のために「信頼できる情報に

集中しましょう」「つらくなったら、専門家に相談しましょう」といったことが、わかりやすい表現とイラストで示

されている。 
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図 7「必ず覚えておくべき行動原則（国民／医療機関）」   図 8「コロナ 19ストレスから心の健康を守りましょう！」 

 

2.4 台湾の事例 

 図 9は、台湾の知的障害者の親の会である中華民

國智障者家長總會が作成したパンフレット「我知道

怎麼吃藥」（「薬の飲み方、知っています」）である。

薬の説明書きの見方や、薬を飲むときの注意点につ

いて、イラストと簡潔な文で説明されている。 

 

 

 

 

 

 

                                                             図 9「薬の飲み方、知っています」 

 

3. 日本国内の事例 

日本では、知的障害者も読者対象として想定したわかりやすい資料は数少なく（羽山 2017; 野口 2019）、医療情報

についても例外ではない（打浪 2020）。ただ、近年ではいくつかの書籍や冊子が発行されており、病院のかかり方な

どをわかりやすい文章や写真等で解説した本（読書工房 2022）、生理や避妊方法の解説などを含む性教育の本（門下

2023）などがある。また、筆者も携わっている厚生労働科学研究補助金がん対策推進総合研究事業（研究代表：国立

がん研究センター・八巻知香子）では、2020年度から 2022年度にかけて大腸がん・肺がん・糖尿病の「わかりやす

い版」を作成した（図 10〜14）。各疾患の検査や治療、治療後の生活などについて、大きめのイラストとわかりやす

い文章によって説明している。大腸がんと肺がんの「わかりやすい版」は、筆者が所属する一般社団法人スローコミ

ュニケーションが編集に携わり、知的障害のある人たちにも文章やイラストのわかりやすさを確認してもらいながら

作成した。 

図 10「わかりやすい版 大腸がん」  図 11「わかりやすい版 肺がん」    図 12「わかりやすい版 糖尿病」 
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        図 13「わかりやすい版 肺がん」中面         図 14「わかりやすい版 糖尿病」中面 

 

4. 「わかりやすい」資料づくりの課題 

 以上、各国・地域の医療関係の「わかりやすい」資料を紹介したが、これらは障害者関連の民間団体が医療組織と

協働して作成を担っている傾向にある。障害者らは障害者関連の民間団体から情報を入手することが多いと考えら

れ、医療情報が効果的に伝わるうえで、こうしたルートは有効であると思われる。その一方で、医療について最新の

情報かつ根拠のある情報が普及するためには、医療機関が自らわかりやすい資料をつくっていくことも重要である。

本稿冒頭で述べたように、日本の障害者差別解消法では、知的障害者らへの合理的配慮としてわかりやすく説明する

ことが求められる。わかりやすい資料の数が限られている現状を見ても、日本語での情報理解が困難な人たちに対し

てどのように情報保障を進めていくか、大きな課題となっているといえる。 

 そこで、できる限り多くの人がわかりやすい資料をつくれるよう、マニュアルやガイドラインが必要になってくる。 

 イギリスでは、わかりやすい資料の作成元である CHANGE や Mencap などにより、わかりやすく書くための方法

をまとめたパンフレットが出されている。「わかりやすく書く」にあたっては、そもそも「わかりやすい」とは何な

のか、どのようなことを工夫すればいいのかということがわかっていないと、実践しづらい面がある。しかし、各種

パンフレットでは、あまり本質には触れていないように見受けられる。パンフレットに書かれている項目の例を以下

にいくつか引用する。下線は引用者による。 

 

  Use easy to understand words that people will know well. (Inclusion Europe:10) 

  （みんながよく知っているわかりやすい語を使うこと。） 

    Always keep your sentences short. (Inclusion Europe:11) 

  （文は常に短くすること。） 

 

  Make sure words and sentences are easy to understand. Avoid jargon or complicated words as much as possible.  

(Department of Health:27) 

  （語や文がわかりやすくなっていることを確認する。専門用語や難解な語はできるだけ避ける。） 

 

  Try to write your information in short, clear sentences. (CHANGE:27) 

  （情報は短く、明確な文で書くようにする。） 

    Do not use complicated words, words that are hard to understand or jargon words. (CHANGE:27) 

  （理解が難しい語や専門用語といった難解な語は使わない。） 

 

 以上の記述を見ると、語については何がわかりやすく、何が難しいかが既に共有されていることが前提になってい

るように思われる。 

 日本では、大阪手をつなぐ育成会が「わかりやすい情報提供に関するガイドライン」を作成している。ここでも同

様に、「難しいことばは使わない」とある。 

 わかりやすい資料をつくるために「わかりやすいことばを使う」「難しいことばは使わない」というのは当然のこ

とであり、もう一歩踏み込んだ説明が必要であると思われる。後で述べるとおり、「わかりやすいことば」は人によ
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って異なるものであり、絶対的にわかりやすいというものはない。そのため、具体的に示しづらい面は確かにあるが、

ある程度の傾向は存在するといえる。次の節では、日本語による情報をわかりやすくするために特に注意したい点に

ついて、具体的な言い換え例と言い換えの根拠なども含めて紹介する。なお、語以外のことについては先述の大阪手

をつなぐ育成会「わかりやすい情報提供に関するガイドライン」でも具体的な記述があり、以下に紹介するポイント

にはそれと同様のものもある。 

 

5. 「わかりやすさ」のポイント 

文書でわかりやすく情報を伝えるには、大きく分けて次の 3つを意識するとよいとされる。 

 

①ことばを理解しやすくする 

 例：使う単語、文の長さ、表現のしかた など 

②視覚的に見やすくする 

 例：フォント、レイアウト、図表 など 

③情報を整理する 

 例：情報の補足・削除、書く順番 など 

 

ここでは筆者の専門である日本語学の立場から、①の「ことばを理解しやすくする」という点について紹介してい

く。なお、本稿では実践しやすいものを中心に紹介することとする。そのほかのポイントについては、一般社団法人

スローコミュニケーション（2019）もご参照いただきたい。また、医療現場での外国人への対応について「やさしい

日本語」のポイントを中心にまとめた武田・岩田・新居（2021）も参考になる。 

 

5.1 聞いてわかることば、身近なことばを使う 

 先の第 4 節では、「わかりやすいことばを使う」「難しいことばは使わない」という表現について指摘したが、「聞

いてわかることば」「身近なことば」という表現こそ主観的であいまいだと思われるかもしれない。しかし、むしろ

「わかりやすい」というのは主観的なことであり、その人が接してきた環境によっても違ってくる。 

 ポイントの紹介とは話がずれるが、日本語テキストの難易度を測るシステム「帯」を開発した佐藤理史氏は、次の

ように述べている（下線は引用者）。 

 

   我々は、テキストを読んで「このテキストは難解だ」、「このテキストは平易だ」と感じるわけだが、そのよう

な素朴な感想と「それぞれのテキストに固有の難易度が実在する」ことの間には、大きな隔たりがある． 

   難易度とは、やさしさ・難しさという軸において、テキストをいくつかのグループに分けるために導入された

仮想的な概念であり、仮想的なスケールである。その実在は、仮定されるものであって、証明されるものではな

い。当然のことながら、それぞれのテキストに対しても、真の難易度の値というものが実在するわけではない。

（佐藤 2011:1778） 

 

 絶対的な「わかりやすい表現」というものは存在しないということを認識し、「理解度を相手に合わせる」という

ことが、ことばを理解しやすくするための第一歩であると考える。 

たとえば、以下の表現は医療者にはなじみのある表現であるが、一般の人は知らない場合が多いと思われる（例文

は筆者による作例。以下、断りのない限りすべて同じ）。 

 

 1）予後は良好です。 

 

「良好」については漢字で見れば簡単に意味を理解できるかもしれないが、たとえば診察の際に「よごは りょう

こうです」と言ったとき、患者は即座に理解できるだろうか。患者としては、たとえば次のような表現のほうが安心

できるのではないだろうか。 

 

 1'）良くなる可能性が高いです。 

 

「聞いてわかることば」であることは、口頭でのコミュニケーションのときにも大切なことである。そのほか、日

本語点字で記す場合（日本語の点字は基本的には点字 1 字がかな 1 字に相当しており、漢字はかなに置き換えられ
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る）、あるいは子どもや日本語を母語としない人向けにふりがなを付ける場合など、漢字の表意性に頼った意味理解

がなされないときにも有効である。 

「聞いてわかることば」にするためのポイントとしては、漢字の音読みからなる語（＝漢語）をなるべく避けると

よい。同じ発音の漢字が多くあることから、混乱が生じやすいためである。日常会話であれば文脈から理解できるこ

とが多いが、医療の場面で医療者から言われたことについては、通常とは異なる文脈で理解しようとしてしまう可能

性がある。また、例外はあるが、そもそも漢語は硬くて難しいことばが多い傾向にある。 

なお、病院で使われる用語をどう言い換えたらいいかについては、国立国語研究所「病院の言葉」委員会が「「病

院の言葉」を分かりやすくする提案」によって言い換えの類型と言い換え例を示している。また、2023 年 9 月には

福島県立医科大学総合科学教育研究センターにより「ヘルスリテラシーのツール 用語の言い換え＆健康情報の評

価」が発行され、ヘルスコミュニケーションウィーク 2023福島の会場で配布された。 

 

5.2 頻繁に使う語などは、初めに説明をする 

「「病院の言葉」を分かりやすくする提案」でも示されているが、ことばを単に言い換えるのではなく、今後治療

を進めるときなどに頻繁に使うだろうことばは、初めに説明をした上で使うということもある。たとえば、次の表現

について考えてみたい。 

 

 2）緩和ケアをぜひご利用ください。 

 

「緩和ケア」は、ことばとしては浸透しているかもしれないものの、「末期がんの患者が受けるもの」というイメ

ージもいまだに根強いと思われる。そのため、例 2）のように言われた患者は、「自分はもう末期がんなのだ」と思っ

てしまうかもしれない。一方で、「緩和ケア科」がある病院も増えており、「緩和ケア」を言い換えるということもし

づらい。そのため、次のように補足を入れて「緩和ケア」ということばを使うことで、誤解を減らし、適切な理解に

つなげることができると思われる。 

 

 2'）初期のがんでも、緩和ケアで体や心のつらさを和らげます。ぜひご利用ください。 

 

5.3 漢字のかたまりをつくらない 

これは特に文書類でありがちなことだが、漢字をたくさん使ってしまうということがある。以下の例 3）のように

漢字が連続していると、見た目にも圧迫感があり、たとえわかりやすく書いていても、難しい文章だというイメージ

になってしまう。 

 

 3）申込方法は下記を御覧下さい。 

 

これはたとえば、かなを増やし、漢字を減らすだけでも印象が変わる。 

 

 3'）申し込み方法は下記をご覧ください。 

 

 また、5.1で述べた「漢語を避ける」ということも、漢字のかたまりをつくらないことに貢献する。 

 

5.4 1文は短めにして、情報を詰めこまない 

これも特に文書類で注意したいポイントである。たとえば、次の例文はスムーズに理解されるだろうか。 

 

 4）来週、4月に新しく入った職員の健診がありますが、詳しくは対象者に文書で連絡します。 

 

冒頭で「来週」「4月」という時期を表すことばが続いている上、この文で何を最も伝えたいのかがはっきりしない

印象もあるだろう。特に接続助詞の「が」は、「しかし」のように逆接の意味で使われる場合もあれば、前置きとし

て使われる場合もあって意味があいまいである。 

思いつくままに書いて 1文に詰めこまずに、以下のように複数の文に分けるなどして、1文の中の情報を整理した

いところである。 
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 4'）4月に新しく入った職員は、来週健診を受けてください。詳しくは文書で連絡します。  

 

5.5 二重否定を避ける 

日本語は、否定表現を多く使う傾向にある。英語の「Staff Only」が日本語では「関係者以外立ち入り禁止」になる

というのは有名である。また、「〜しないといけない」といった二重否定が日常的なことばとして使われるほか、コ

ロナ禍では「不要不急の外出を控える」といった表現がよく使われた。 

こうした背景もあり、次のような二重否定が使われる場合がある。 

 

 5）申し込まないと参加できません。 

 

こうした表現に慣れていれば難なく理解できるかもしれないが、知的障害がある場合や日本語が母語でない場合に

は、理解が難しいことがある。次のように肯定形で表現したほうがスムーズな理解につながる上、ことばの印象もや

わらかくなると思われる。 

 

 5'）参加するには申し込みが必要です。 

 

5.6 具体的に示す 

ことばを理解する上で、具体的かつ伝える側の意図にそったイメージができることは重要である。たとえば、窓口

などで次のように言われた場合、どうであろうか。 

 

 6）本人確認書類を持ってきてください。 

 

持っていくべき物の何となくのイメージはつくかもしれないが、運転免許証、健康保険証、障害者手帳、パスポー

ト、あるいは自宅に届いた郵便物など、現住所の記載の有無や顔写真の有無など、様々である。それが何でもよいの

であればいいが、もし指定があるのなら、次のように具体的に示すことが必要である。 

 

 6'）あなたの名前と住所がわかるものを持ってきてください。たとえば、保険証や運転免許証などです。 

 

このように表現すれば、何を持っていけばいいのか明確になり、無効なものを持っていってしまうというトラブル

も少なくなると思われる。 

 

5.7 相手目線のコミュニケーションを意識する 

以上、ことばをわかりやすくするためのポイントを紹介してきた。ただし、実践していく上で限界もある。5.1 で

述べたように、身近なことば、知っていることばは、人によって違う。また、地域や世代によっても使うことばは違

ってくる。「共通語だと思っていたのに方言で通じなかった」「若者が話していることがよくわからない」というのは、

よく聞く話である。そして、ふだんの生活環境によっても、慣れ親しんでいることばは違う。障害のある人で、特に

障害者手帳を持っていて福祉サービスを利用している人であれば、障害者福祉の用語はかなり詳しく知っていたりす

る。たとえば、「障害基礎年金」は実際にもらっている人も多いため、知的障害のある人で「わかる」という人も多

い。 

このことをふまえると、「相手が何をどこまで理解しているか」を考えることが大切だといえる。そのために重要

になるのが、コミュニケーションである。「わかりやすい医療情報」はそれ自体とても大切なことだが、「ポイントに

そってわかりやすくしました。これで十分ですよね？」というような対応は、本質とはかけ離れている。患者の声を

聞いたり、対面で説明したりといったコミュニケーションをとることが、本当の意味での「わかりやすい医療情報」

につながるはずである。そして、これは必ずしも「障害のある人たちだけのため」ではなく、あらゆる人たちに有効

だと考える。 

日本語の文化の中では、「難しいことばづかいがかっこいい・正式だ・丁寧だ」と思う傾向がある。学術論文をは

じめとして、報道発表や役所の書類、そして病院内の案内なども、「難しくしないとどこかかっこ悪い」という意識

さえあると感じられる。しかし、それは自分（情報の伝え手）の体裁を気にしているのであって、相手（情報の受け

手）のことは考えていないのではないか。もちろん、理不尽や過度な負担があっても相手の意に沿うようにしようと

いうことではない。相手の目線になってコミュニケーションをとるということである。 
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一方で、「やさしいことばづかいにしたら、ばかにしているように思われるのでは」と懸念する人もいるかもしれ

ない。しかし、「やさしいことばづかい」は、決して子ども扱いしたり、軽視したりすることではない。本稿で示し

た言い換え後の例文も、ばかにしたような表現にはなっていないだろう。対照的な悪い例として、イ（2013）では以

下のような実体験が語られている。 

 

  用事があって外国人登録証明書の発行を市役所に頼みに行ったところ、その窓口の人は、まるで子どもに向かっ

て言うような口のきき方をするのでびっくりしました。「ほらほらあなた、忘れないでね」「だめじゃないの、そ

んなことしたら」「明日までに持ってくること。わかったわね」というような感じです。窓口に来た日本人には、

絶対にこんな言い方はしないはずです。（イ 2013:270） 

 

「わかりやすい」ことと「子ども扱い」はまったく別のことである。わかりやすい表現が子ども向けの表現になる

わけではないし（子どもにも伝わりやすい表現にはなりうるが）、逆にいえば、子ども扱いした表現がわかりやすい

表現になるわけでもない。 

医療の現場においては、親身になって患者に接する医療者を多く見かける。そのため、イ（2013）で紹介されてい

るような失礼な言動が取られることは少ないと思われる。ただ、特に知的障害のある人たちはその行動などによって

実際の年齢よりも幼く感じられることもあり、知的障害のある人に接することに慣れていないと、子ども扱いしてし

まう恐れもあるかもしれない。筆者が携わっている厚生労働科学研究補助金がん対策推進総合研究事業では、「わか

りやすい版」とともに、医療機関での知的・発達障害者への接し方についてまとめたリーフレット「医療従事者のた

めのサポートガイド『知的・発達障害のある方が病院に来院されたら』」を作成した。こちらもあわせて参照してい

ただき、相手の目線にあわせたコミュニケーションがとられることを願う。 

 

6. 結語 

 本稿では、イギリス、スウェーデン、韓国、台湾、日本の医療関係の「わかりやすい」資料を取り上げた。それら

の作成は主に障害者関連の民間団体が医療組織と協働しておこなっていた。その一方で、医療について最新の情報か

つ根拠のある情報がわかりやすい形で普及するために、医療機関が自らわかりやすい資料をつくっていくことも重要

であると述べた。そこで、医療機関の人たちも独自にわかりやすい資料をつくれるよう、マニュアルやガイドライン

が必要になってくる。ただし、現在広まっているものの中には、特に語については具体的にどのようにすればいいの

か明確に示されていないものも多かった。 

 そうした現状を踏まえて、本稿では「ことばを理解しやすくする」ためのポイントについて、実践しやすいものを

中心に紹介した。具体的には、以下の 7点を提示した。 

 ・聞いてわかることば、身近なことばを使う 

 ・頻繁に使う語などは、初めに説明をする 

 ・漢字のかたまりをつくらない 

 ・1文は短めにして、情報を詰めこまない 

 ・二重否定を避ける 

 ・具体的に示す 

 ・相手目線のコミュニケーションを意識する 

 医療機関などで提供する情報が多くの人にとってわかりやすいものとなっていくよう、本稿が一つのきっかけにな

れば幸いである。 

 

研究資金 

なし 

利益相反自己申告 

本稿に関して、申告すべき利益相反はない。 
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